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Контроль является неотъемлемой ча-
стью деятельности хозяйствующих субъ-
ектов. Постановка внутреннего контроля 
является важной задачей любой органи-
зации, поскольку позволяет повысить 
эффективность ее деятельности в целом. 
В настоящее время многие организации 
страдают от неэффективного использова-
ния ресурсов — (материальных, трудовых, 
финансовых и других), от недостаточного 
количества информации для принятия пра-
вильных решений, от преднамеренного и 
непреднамеренного искажения финансо-
вой отчетности, от незаконного присвое-
ния активов, мошеннических действий со 
стороны персонала. Создание эффектив-
ной системы внутреннего контроля позво-
ляет избежать этих и многих других про-
блем организации. 

Создание эффективной системы вну-
треннего контроля необходимо начинать 
с разработки документов, регулирующих 
внутренний контроль в организации. В на-
стоящее время существует большое ко-
личество международных и российских 
нормативных документов по внутреннему 
контролю. Однако при этом отсутствует 
единая методика создания документов для 
конкретных организаций, учитывающая от-
раслевые особенности их деятельности, что 
обусловливает необходимость создания та-
кой методики самими предприятиями. На 
основе имеющегося российского и мирово-
го опыта, а также на основе практического 
материала, полученного автором статьи при 
аудите крупных российских и международ-
ных компаний, ниже предложена методика 
создания документов по системе внутренне-
го контроля для сетевых ресторанов в рам-
ках бизнес-циклов («Выручка», «Закупки», 
«Казначейство», «Заработная плата). 

Понятие внутреннего контроля. Кон-
троль выполняет важную функцию в каж-

дом предприятии. Попробуем разобраться с 
понятием «контроль».

В экономической литературе контроль 
определяется как любые действия менед-
жмента, совета и других сторон, направлен-
ные на улучшение процесса управления ри-
ском и повышение вероятности достижения 
поставленных целей и выполнения задач. 
Менеджмент осуществляет планирование, 
организацию и руководство действиями, 
обеспечивающими достоверную уверен-
ность в том, что задачи организации будут 
выполнены [Горемыкина, Осипенко   2007: 
153]. Внутренний контроль определяется как 
процесс, осуществляемый Советом директо-
ров, исполнительными органами и сотрудни-
ками организации, направленный на получе-
ние достаточной уверенности в достижении 
целей организации в следующих областях: 1) 
эффективность хозяйственной деятельности; 
2) получение надежной и своевременной ин-
формации о хозяйственной деятельности; 3) 
соблюдение применимого законодательства 
[Аудиторский словарь 2003: 68]. 

Определение понятия «система вну-
треннего контроля» содержится в отече-
ственных и зарубежных нормативных до-
кументах, в частности, в международных 
стандартах аудита МСА 315 «Идентифика-
ция и оценка существенных искажений на 
основе знания субъекта и его среды», МСА 
330 «Действия аудитора в ответ на оценен-
ные риски».

 В соответствии с МСА 315 «Идентифи-
кация и оценка существенных искажений 
на основе знания субъекта и его среды», 
система внутреннего контроля представ-
ляет собой процессы, разработанные, вне-
дренные и осуществляемые лицами, наде-
ленными руководящими полномочиями, и 
прочим персоналом, с целью обеспечения 
разумной уверенности в достижении целей 
субъекта в контексте надежной финансо-
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вой отчетности, эффективности и произ-
водительности операций, а также соблю-
дения законодательства и нормативных 
актов [International standard on auditing 315. 
Identifying and assessing the risks of material 
misstatement through understanding the entity 
and its environment]. 

Рассмотрим основные нормативные до-
кументы, регулирующие внутренний кон-
троль в России и в мире. 

Нормативное регулирование системы 
внутреннего контроля в мире. В настоя-
щее время во всем мире существует боль-
шое количество нормативных документов 
и стандартов осуществления внутреннего 
контроля. Рассмотрим нормативную базу по 
внутреннему контролю на примере США, 
поскольку нормативные документы именно 
этой страны повлияли на становление нор-
мативной базы по внутреннему контролю в 
мире. 

В США основными стандартами, кото-
рые определяют понятие, ключевые харак-
теристики и сущность внутреннего контро-
ля, являются стандарты AICPA (American 
Institute of Certified Public Accountants – 
Американский институт присяжных бух-
галтеров), которые впервые ввели понятие 
внутреннего контроля для финансовых ау-
диторов. В настоящее время указанная ор-
ганизация устанавливает профессиональ-
ные требования для присяжных бухгалте-
ров, проводит исследования и публикует 
материалы на темы бухгалтерского учета, 
аудита, консультационных услуг для адми-
нистрации и налогов. AICPA имеет полно-
мочия устанавливать стандарты и правила 
в четырех главных областях: стандарты ау-
дита (Auditing standards); стандарты состав-
ления отчетности (сводов) и обзорных про-
верок; другие услуги по засвидетельствова-
нию; Кодекс профессиональной этики.

Следующим важным нормативным до-
кументом является «Закон об иностран-
ной коррупции» (FCPA — Foreign Corrupt 
Practices Act) — федеральный закон, при-
нятый Конгрессом США в 1977  году (с 
последующими изменениями), основная 
направленность которого заключается в 
противодействии иностранной коррупции, 
дачам взяток и т. д. Закон устанавливает за-
прет на дачу взяток эмитентами, местными 
предприятиями и определенными другими 
лицами как в США, так и  иностранным 
государственным должностным лицам. За-
кон обязывает эмитентов США должным 

образом вести бухгалтерский учет и отчет-
ность и осуществлять эффективный бухгал-
терский контроль. В данном законе впервые 
законодательно закреплено требование об 
ответственности руководства за постановку 
системы внутреннего контроля [Серебряко-
ва   2012: 78].

В США проведен ряд исследований, в 
результате которых составлены отчеты об 
адекватности внутреннего контроля в ор-
ганизациях. В частности, была создана на-
циональная комиссия по борьбе с недосто-
верной финансовой отчетностью, названная 
по имени ее первого председателя, Джеймса 
С. Тредвея (James C. Treadway), Комиссией 
Тредвея. Она была создана при участии и на 
средства пяти профессиональных саморегу-
лируемых организаций:

•	 Американского института при-
сяжных бухгалтеров – AICPA 
(American Institute of Certified Public 
Accountants); 

•	 Американской Ассоциации по уче-
ту и отчетности – AAA (American 
Accounting Association); 

•	 Института финансовых управля-
ющих – FEI (Financial Executives 
Institute); 

•	 Института внутренних аудиторов – 
IIA (Institute of Internal Auditors);

•	 Института специалистов управлен-
ческого учета – IMA (Institute of 
Management Accountants). 

В 1987 году этими организациями был 
выпущен отчет, который предписывал пере-
численным организациям разработать об-
щие для всех основные понятия внутреннего 
контроля. В результате рабочая группа под 
покровительством Комитета спонсорских 
организаций Комиссии Тредвея (Committee 
of Sponsoring Organizations of the Treadway 
Commission, COSO) провела анализ суще-
ствовавшей на тот момент литературы по 
внутреннему контролю. В 1992 году была 
выпушена «Интегрированная концепция 
внутреннего контроля» (Internal Control — 
Integrated Framework). Впоследствии этот 
документ принято было называть по наиме-
нованию комитета-организатора — концеп-
цией COSO [Жминько; Швырева 2008: 72]. 

Согласно модели COSO, внутренний 
контроль – это процесс, осуществляемый 
высшим органом предприятия, определяю-
щим его политику, управленческим персо-
налом высшего уровня и другими сотрудни-
ками. Данный процесс призван обеспечить 
достижение таких целей, как:
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•	 целесообразность и финансовая эф-
фективность деятельности;

•	 достоверность финансовой отчетно-
сти;

•	 соблюдение применяемого законо-
дательства и требований регулирую-
щих органов. 

Компонентами системы внутреннего 
контроля являются: контрольная среда; 
оценка рисков; контрольные процедуры; 
информация и коммуникации; мониторинг. 

20 июля 2002  года был принят закон 
Сарбенса-Оксли (Sarbanes-Oxley Act), ко-
торый ужесточил требования по внутрен-
нему контролю и повлиял на деятельность 
внутренних аудиторов. В результате была 
создана общественная организация PCAOB 
(Public Company Accounting Oversight Board 
— Американский Совет по надзору за уче-
том в публичных компаниях), которой были 
переданы функции создания аудиторских 
стандартов от AICPA (American Institute of 
Certified Public Accountants), администра-
тивные обязанности возложены на Совет 
директоров и менеджмент организации по 
постановке системы внутреннего контроля.

Данные нормативные документы и ис-
следования стали основой для разработки и 
создания системы внутреннего контроля в 
организациях. Постановка системы внутрен-
него контроля во многих компаниях получи-
ла обязательный характер. Необходимость 
внутреннего контроля стала осознаваться 
управленческим персоналом организации, а 
также рядовыми сотрудниками, что повлек-
ло разработку внутренних документов по 
внутреннему контролю в организации. 

Нормативное регулирование внутрен-
него контроля в Российской Федерации. 
В Российской Федерации основным регули-
рующим органом по вопросу внутреннего 
контроля является Министерство финансов 
Российской Федерации. Согласно статье 15 
Федерального закона «Об аудиторской де-
ятельности», утвержденного 30.12.2008  г. 
№307-ФЗ, функции государственного ре-
гулирования аудиторской деятельности 
осуществляет уполномоченный федераль-
ный орган [ФЗ  «Об аудиторской деятель-
ности» 2008]. В соответствии с Постановле-
нием Правительства Российской Федерации 
от 30.06.2004 № 329 «О Министерстве фи-
нансов Российской Федерации», уполно-
моченным федеральным органом является 
Министерство финансов РФ [Постановле-
ние Правительства РФ «О Министерстве 

финансов Российской Федерации»  2004]. 
Кроме того, согласно статье 16 указанного 
закона, в целях обеспечения общественных 
интересов в ходе осуществления аудитор-
ской деятельности при Министерстве фи-
нансов Российской Федерации создается 
совет по аудиторской деятельности.

Нормативное регулирование внутренне-
го контроля в Российской Федерации осу-
ществляется на законодательном уровне, 
нормативном уровне и уровне организации. 

Законодательный уровень представ-
лен законами, кодексами  т.  п. Во-первых, 
важное значение имеет Федеральный закон 
«О бухгалтерском учете» от 06.12.2011  г. 
№  402-ФЗ, в котором закреплена обязан-
ность организации организовывать и осу-
ществлять внутренний контроль ведения 
бухгалтерского учета и составления отчет-
ности (для отчетности, подлежащей обяза-
тельному аудиту) (ст. 19) [Федеральный за-
кон «О бухгалтерском учете» 2011].

Во-вторых,  регулирующий характер 
носят Федеральный закон «Об акционер-
ных обществах» от 26.12.1995 г. № 208-ФЗ 
(глава 12 «Контроль за финансово-хозяй-
ственной деятельностью общества») и Фе-
деральный закон «Об обществах с ограни-
ченной ответственностью» от 08.12.1998 г. 
№ 14-ФЗ (ст. 47 Закона), которые закрепля-
ют обязательное существование внутрен-
него контроля в российских организациях 
в виде определенных контрольных органов 
[ФЗ   «Об акционерных обществах»  1995; 
ФЗ   «Об обществах с ограниченной ответ-
ственностью» 1998]. 

В-третьих, следует отметить Феде-
ральный закон «О рынке ценных бумаг» 
от 22.04.1996  г. № 39-ФЗ. Государству не-
обходимо защищать права инвесторов, по-
этому формируется специальный орган по 
надзору за сферой ценных бумаг и бирж. 
Он устанавливает требования к компани-
ям, размещающим акции. Одним из этих 
требований является соответствие Кодексу 
корпоративного поведения. В частности, в 
п. 11 статьи 42 данного закона указано, что 
Федеральный орган исполнительной власти 
по рынку ценных бумаг в целях противо-
действия легализации (отмыванию) дохо-
дов, полученных преступным путем, кон-
тролирует порядок проведения операций с 
денежными средствами или иным имуще-
ством, совершаемых профессиональными 
участниками рынка ценных бумаг [ФЗ  «О 
рынке ценных бумаг» 1996].
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В-четвертых, выделим Федеральный за-
кон «О противодействии легализации (от-
мыванию) доходов, полученных преступ-
ным путем, и финансированию террориз-
ма» от 07.08.2001  г. №  115-ФЗ, в статье  4 
которого указано, что к основным мерам, 
направленным на противодействие легали-
зации (отмыванию) доходов, полученных 
преступным путем, и финансированию тер-
роризма, относятся в том числе: обязатель-
ные процедуры внутреннего контроля; обя-
зательный контроль; запрет на информиро-
вание клиентов и иных лиц о принимаемых 
мерах противодействия легализации (от-
мыванию) доходов, полученных преступ-
ным путем, и финансированию терроризма; 
иные меры, принимаемые в соответствии с 
федеральными законами [ФЗ «О противо-
действии легализации (отмыванию) дохо-
дов…» 2011].

В настоящее время государство уделяет 
значительное внимание противодействию 
легализации преступных доходов и финан-
сирования терроризма, поэтому в дополне-
ние к существующему федеральному зако-
ну было издано несколько постановлений и 
распоряжений Правительства РФ, которые 
детализировали необходимые шаги по осу-
ществлению внутреннего контроля в компа-
нии. 

На нормативном уровне регулирования 
вопросов внутреннего контроля основным 
и наиболее важным документом являются  
Федеральные стандарты аудиторской дея-
тельности, утвержденные Постановлением 
Правительства РФ от 23.09.2002  г. №  696 
(в редакции от 22 декабря 2011 г.), которые 
определяют понятие, основные принципы 
и характеристики внутреннего контроля. В 
частности, в Правиле (стандарте) № 8 «По-
нимание деятельности аудируемого лица, 
среды, в которой она осуществляется, и 
оценка рисков существенного искажения 
аудируемой финансовой (бухгалтерской) 
отчетности» дается определение внутренне-
го контроля, а также приводятся основные 
компоненты системы внутреннего контроля 
[Федеральные стандарты аудиторской де-
ятельности  2002]. Важное значение также 
имеют нормативные документы Централь-
ного банка, который работает с банковским 
сектором и принимает документы, адресо-
ванные банковским группам и кредитным 
организациям.

Таким образом, нормативная база по 
внутреннему контролю в России и в мире 

находится на стадии становления и разра-
ботки. Несмотря на большое количество 
нормативных документов по внутреннему 
контролю, отсутствуют единые методики 
создания документов по внутреннему кон-
тролю на уровне конкретной организации 
с учетом отраслевых особенностей. Руко-
водствуясь документами, существующими 
на законодательном и нормативном уров-
не, компании необходимо разработать вну-
трифирменные документы по внутреннему 
контролю, которые относятся к документам 
на уровне организации. 

Разработка документов по внутрен-
нему контролю должна начинаться с рас-
смотрения особенностей, присущих сфере 
деятельности компании, существующей 
организационной структуры и наличия раз-
деления обязанностей. Документы могут 
разрабатываться для каждого бизнес-цикла. 
Мы выделяем следующие бизнес-циклы: 
«Закупки», «Выручка», «Заработная плата», 
«Казначейство». Организация может выде-
лить и другие бизнес-циклы в зависимости 
от присущих ей особенностей и потребно-
стей в детализации соответствующих биз-
нес-процессов. Разработку документов по 
внутреннему контролю в рамках бизнес-
циклов мы рассматриваем применительно к 
сетевым ресторанам. 

В отношении бизнес-цикла «Закупки» 
могут быть разработаны следующие доку-
менты: процедура по учету товарно-мате-
риальных ценностей, процедура по порядку 
проведения инвентаризации, процедура по 
порядку работы с поставщиками товаров, 
работ, услуг, процедура по порядку прове-
дения тендеров. 

В процедуре по учету товарно-матери-
альных ценностей могут рассматриваться 
следующие вопросы:

1. Порядок приемки товаров на склад 
(в частности, пересчет товара по количе-
ству и его проверка по качеству, создание 
снимков принятого товара, необходимость 
записи на камеру приемки товара), поря-
док внесения данных о товаре в складскую 
программу учета (порядок учета поступив-
шего товара и наличия контроля на данном 
этапе), порядок оформления первичных 
документов, порядок передачи сведений о 
поступившем товаре в бухгалтерию, поря-
док учета поступившего товара работника-
ми бухгалтерии.

2. Порядок учета товара работниками 
бухгалтерии (внесение информации о по-
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ступившем товаре в бухгалтерскую про-
грамму, в частности, информации о номен-
клатуре, количестве и других характеристи-
ках товара, проверка корректности перено-
са данных о товаре из складской программы 
учета в бухгалтерскую программу); порядок 
учета выбывшего товара.

3. Порядок проведения инвентаризации 
(периодичность проведения инвентариза-
ции, ответственные лица).

4. Документальное оформление посту-
пления, выбытия, перемещения товарно-ма-
териальных ценностей. 

В рамках процедуры по проведению 
тендеров могут быть освещены следующие 
вопросы:

1.	 Составление резюме каждого по-
ставщика.

2.	 Разделение обязанностей между со-
трудниками, ответственными за про-
ведение тендера.

3.	 Составление документации по про-
ведению тендера.

4.	 Порядок и сроки проведения тендера. 
В рамках бизнес-цикла «Выручка» мо-

гут быть разработаны следующие докумен-
ты: процедура по учету выручки, маркетин-
говая политика, процедура по порядку це-
нообразования в организации. 

В рамках процедуры по учету выручки 
рассматриваются следующие этапы: 

1. Процедура по внесению данных о вы-
ручке в автоматизированную про-
грамму (например, программно-ап-
паратный комплекс автоматизации 
ресторанов «Iiko»).

2. Процедура по переносу данных из ав-
томатизированной программы (на-
пример, программно-аппаратного 
комплекса автоматизации рестора-
нов «Iiko») в бухгалтерскую про-
грамму.

3. Контроль за порядком ценообразова-
ния.

4. Формирование отчетов и их анализ.
5. Документальное оформление посту-

пившей выручки от продажи това-
ров, работ, услуг.  

В рамках бизнес-цикла «Заработная пла-
та» организация может ввести следующие 

документы: процедура по учету заработной 
платы, положение об оплате труда и преми-
ровании и другие.

В рамках процедуры по учету заработ-
ной платы рассматриваются следующие во-
просы:

1. Контроль за корректностью расчета 
заработной платы, страховых взно-
сов, премий и других начислений в 
кадровой программе.

2. Контроль за корректностью перено-
са данных из кадровой программы в 
бухгалтерскую программу (в случае, 
если учет ведется в разных програм-
мах).

3. Документальное оформление.
В рамках бизнес-цикла «Казначейство» 

могут быть разработаны следующие про-
цедуры: процедура по порядку работы с 
денежными документами, процедура по по-
рядку осуществления платежей, процедура 
по контролю за просроченной дебиторской 
задолженностью.

Набор внутрифирменных документов 
по внутреннему контролю в организации 
должен разрабатываться ответственными 
сотрудниками и доводиться до сведения ра-
ботников организации, отвечающих за тот 
или иной этап учета. 

Таким образом, нормативная база по 
внутреннему контролю находится на ста-
дии становления и разработки. Норматив-
ные документы и исследования по данному 
вопросу дают инструкции менеджменту, 
руководителям, а также сотрудникам ор-
ганизации по внутреннему контролю в ор-
ганизации. Ведущими международными и 
региональными организациями продолжа-
ются исследования в области внутреннего 
контроля. На сегодняшний день все боль-
шим количеством компаний осознается не-
обходимость внутреннего контроля в ор-
ганизации. Предложенная автором данной 
статьи методика создания документов, ре-
гулирующих внутренний контроль, может 
быть использована компаниями ресторан-
ного бизнеса в целях создания эффективно 
функционирующей системы внутреннего 
контроля. 
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